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Introductie

Waarom betrouwbaarheid en veiligheid
belangrijker zijn dan ooit

Wanneer u waardevolle goederen verzendt, is het laatste deel van het
proces vaak ook het kwetsbaarst. De levering aan uw klant is niet alleen
een logistiek moment, maar een belofte die u waarmaakt. Die belofte
draait om zorgvuldigheid, betrouwbaarheid en zekerheid.

Klanten vertrouwen erop dat producten veilig en op tijd aankomen. Zeker
bij belangrijke zendingen met emotionele, financiéle of medische waarde
is het belang van nauwkeurigheid groot. Denk aan sieraden,
documenten, medische apparatuur of elektronische apparaten met
privacygevoelige data. Tegelijkertijd nemen de risico’s toe. Inbraken,
overvallen en diefstallen komen vaker voor. Ook de kwetsbaarheid van
de last-mile, waar leveringen uit het zicht raken met risico van
vermissing, speelt een steeds grotere rol.

Voor veel organisaties is dit reden om hun verzendstrategie opnieuw
onder de loep te nemen. Deze checklist helpt u om te signaleren welke
risico’s er zijn in uw distributieproces en op welke manier u de veiligheid
en betrouwbaarheid structureel kunt verbeteren.



Checklist

Hoe velilig is uw B2B transport van waardevolle
zendingen?

Worden pakketten altijd
persoonlijk afgeleverd?

Kunt u op elk moment zien
waar een pakket zich
bevindt, en dit ook delen
met de ontvanger?

Kunt u zendingen met
verhoogde
aansprakelijkheid versturen?

Wat betekent een
mislevering voor de relatie
met uw klant?

Is er toezicht op wie de
zending vervoert en hoe
deze wordt behandeld?

Is de klantenservice van uw
vervoerder direct bereikbaar
en actief betrokken bij
afhaal en aflevering?

Hoeveel tijd en moeite kost
het als een zending fout
gaat?

Past de verzendwijze bij de
betrouwbaarheid en het
imago dat u wilt uitstralen?

Als u meerdere vragen met twijfel moet
beantwoorden, is het zinvol om uw
verzendstrategie opnieuw te bekijken.
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Worden pakketten altijd
persoonlijk afgeleverd?

De aflevering is in B2B vaak het meest kritische onderdeel van de keten. Of
het nu gaat om een hoogwaardig product, vertrouwelijke documenten of
defensiematerieel: onbeheerd afleveren brengt grote risico’s met zich mee.

Wanneer een zending in verkeerde handen valt, kunnen de gevolgen
verstrekkend zijn. Denk aan misbruik van gevoelige informatie, diefstal van
exclusieve producten of veiligheidsrisico’s als het gaat om goederen voor
de defensie- of medische sector.

Voor organisaties is dit niet slechts een operationele fout, maar een risico
voor continuiteit en reputatie.

Waar moet u op letten?

. Wordt er altijd afgeleverd bij een geautoriseerd contactpersoon?

. Is er een verificatieprocedure (ID-check, digitale handtekening) ingebouwd?

. Hoe wordt voorkomen dat vertrouwelijke of kritische goederen in verkeerde

handen komen?
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Is er toezicht op wie de
zending vervoert en hoe deze
wordt behandeld?

De kwaliteit van het transport staat of valt met de mensen die het uitvoeren.
In veel standaardnetwerken is niet duidelijk wie de zending behandelt, zijn
er meerdere overdrachtsmomenten en zijn de overdrachtsmomenten niet
inzichtelijk. Voor goederen met hoge waarde of vertrouwelijk karakter kan
dit risico’s opleveren: van nalatigheid en schade tot bewuste fraude of
misbruik.

Waar moet u op letten?

Zijn chauffeurs en medewerkers gescreend en opgeleid in het omgaan met

vertrouwelijke en waardevolle goederen?

Werken vervoerders met vaste chauffeurs op vaste routes, zodat continuiteit

en herkenning gegarandeerd zijn?
Hoeveel overdrachtsmomenten zijn er en hoe transparant wordt dit

vastgelegd?
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Kunt u op elk moment zien
waar een pakket zich bevindt,
en dit ook delen met de
ontvanger?

Voor zakelijke klanten is het niet voldoende om te weten dat een zending
“onderweg” is. Transparantie en controle zijn cruciaal, vooral bij gevoelige
of tijdkritische zendingen. Onzekerheid over de locatie of status van een
pakket kan niet alleen frustratie veroorzaken, maar ook operationele
processen ontregelen. Denk aan een ziekenhuis dat op een medisch
instrument wacht, of een advocaat die vertrouwelijke dossiers tijdig moet
ontvangen. Het ontbreken van inzicht kan leiden tot continuiteit issues,
vertraging of verlies van vertrouwen.

Waar moet u op letten?

. Is er real-time tracking tot op adresniveau beschikbaar?
. Kan deze informatie ook met de ontvanger gedeeld worden?

. Hoe wordt afwijkend gedrag (vertraging, ongebruikelijke stops) gesignaleerd

en gemeld?
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Is de klantenservice van uw
vervoerder direct bereikbaar
en actief betrokken bij afhaal
en aflevering?

Wanneer er iets misgaat, is de mate waarin een organisatie kan reageren
bepalend. In zakelijke relaties is tijd geld en zijn fouten vaak direct zichtbaar
in de keten. Een klantenservice die losstaat van de uitvoering kan vaak niet
snel of concreet antwoorden geven, wat leidt tot irritatie en tijdverlies. Zeker
bij vertrouwelijke of hoogwaardige zendingen is dit onacceptabel: de
impact van een fout moet direct begrepen en opgelost kunnen worden.

Waar moet u op letten?

« Beschikt de klantenservice over directe toegang tot actuele statusinformatie?
. Zijn er duidelijke escalatieroutes bij problemen met gevoelige of kritieke

zendingen?

. Wordt er proactief gecommuniceerd met klanten bij afwijkingen?

. Heeft u een vast contactpersoon of specialistenteam bij uw vervoerder die u
direct kunt bereiken bij problemen of vragen?
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Kunt u zendingen met
verhoogde aansprakelijkheid
versturen?

Bij zakelijke leveringen met hoge waarde of vertrouwelijk karakter kan
schade of verlies grote gevolgen hebben. Om maximale zekerheid te
hebben is het soms mogelijk om een verhoogde aansprakelijkheid af te
spreken met uw vervoerder. Zo loopt het risico gelijk op met de
vervoersprestatie en profiteert u van het best mogelijke risicomanagement.
Wanneer er duidelijk is wie verantwoordelijk is, voorkomt dit vervelende
discussies achteraf.

Waar moet u op letten?

. Is uw verzekering afgestemd op de waarde en aard van de zending (financieel

en vertrouwelijk)?
. Zijn aansprakelijkheidsvoorwaarden en afspraken met uw vervoerder helder

en transparant?
. Hoe snel en praktisch is het proces bij schadeafhandeling ingericht?
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Hoeveel tijd en moeite kost
het als een zending fout gaat?

Fouten in het verzendproces hebben in B2B een domino-effect. Niet alleen
moet een product vervangen of hersteld worden, ook interne processen
kunnen vertraging oplopen. Contracten, leveringsverplichtingen en zelfs
operationele continuiteit kunnen onder druk komen te staan.

Bij vertrouwelijke of kritieke zendingen is de schade mogelijk nog groter:
een gelekt vertrouwelijk document of verkeerd afgeleverd
defensieonderdeel kan direct veiligheids- of compliancekwesties
veroorzaken. Gelukkig geldt: voorkomen is beter en efficiénter dan
genezen. Door processen slim in te richten en risico’s vooraf te beperken,
bespaart u tijd, kosten en zorgen.

Waar moet u op letten?

. Hoeveel interne capaciteit wordt nu besteed aan het oplossen van

verzendfouten?

. Zijn processen ingericht om fouten te voorkomen, in plaats van alleen te

herstellen?
. Hoe wordt de impact van een fout op de bredere keten in kaart gebracht?
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Wat betekent een mislevering
voor de relatie met uw klant?

In zakelijke relaties is betrouwbaarheid een sterk fundament. Wanneer een
klant erop kan vertrouwen dat leveringen veilig en op tijd aankomen,
versterkt dat de relatie en het imago van uw organisatie. Zeker bij
waardevolle of vertrouwelijke goederen maakt een foutloos proces het
verschil: het straalt professionaliteit en controle uit.

Een mislevering of een beschadigd product kan dat vertrouwen onder druk
zetten. Klanten kunnen dit zien als een risico, vooral als het gaat om
gevoelige zendingen. Door te investeren in preventie, monitoring en
herstelmaatregelen laat u zien dat klanttevredenheid en betrouwbaarheid
topprioriteit zijn.

Waar moet u op letten?

« Hoe groot is de impact van een foutieve levering op klantrelaties en

contracten?

. Wordt proactief gemonitord hoe klanten de leverbetrouwbaarheid ervaren?

. Welke maatregelen zijn er om vertrouwen snel te herstellen bij fouten?
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Past de verzendwijze bij de
betrouwbaarheid en het imago
dat u wilt uitstralen?

De manier van verzenden naar uw zakelijke klanten is een direct verlengstuk
van uw merk- en bedrijfswaarde. Een zorgvuldig gekozen verzendmethode
onderstreept de betrouwbaarheid, professionaliteit en zorgvuldigheid die
uw organisatie wil uitstralen. Het bezorgmoment wordt zo een kans om uw
merk te versterken en een positieve klantbeleving te creéren.

Een goed ingericht logistiek proces draagt daarom bij aan consistentie in de

klantbeleving en bevestigt dat uw organisatie grip heeft op haar processen.
Het toont aan dat u doet wat u belooft.

Waar moet u op letten?

« Sluit de gekozen verzendmethode aan bij de kernwaarden en reputatie van

uw organisatie?

« Zijn de processen zodanig ingericht dat ze professionaliteit en zorgvuldigheid

uitstralen?
. Wordt de bezorgervaring door klanten gezien als een bevestiging van
betrouwbaarheid?
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Velilig transport via Mikropakket

Veilig en betrouwbaar transport is geen
luxe, maar een noodzaak voor het
verzenden van waardevolle goederen naar
zakelijke relaties. Elke zending is een belofte

Contact

aan uw klant. Een belofte van @ Colsiusbaan 3
zorgvuldigheid, professionaliteit en controle. 3439 NC Nieuwegein
Met deze checklist heeft u inzicht gekregen

in de kritieke punten van uw logistieke sales@mikropakket.nl
proces.

www. mikropakket.nl

Wilt u zeker weten dat uw waardevolle
zendingen echt veilig en professioneel
worden behandeld? Neem dan contact op
met ons op voor vragen of om een offerte te
ontvangen. Wij informeren u graag over hoe
Mikropakket ook uw zendingen veilig en
zorgvuldig naar uw zakelijke klanten kan
verzenden.
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